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 الملخص 

البلديات من الأدوات الحيوية التي تسهم في تحسين الكفاءة يُعتبر تطوير أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية في 

المالية وتعزيز الشفافية في العمليات المالية، حيث تلعب دوراً محورياً في تقليل الأخطاء البشرية، وتسريع 

ز إجراءات تحصيل الإيرادات، وتحسين القدرة على التنبؤ المالي واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات. ويبر 

دور رئيس القسم في هذا السياق كعامل أساسي في ضمان نجاح هذه الأنظمة، من خلال الإشراف على 

تطبيقها بكفاءة، وضمان تكاملها مع الأنظمة المالية الأخرى، ومتابعة الأداء لضمان تحقيق الأهداف المالية 

ة التحول الرقمي، وتوفير التدريب المحددة. كما يتطلب ذلك منه العمل على تعزيز الوعي لدى الموظفين بأهمي

المستمر لضمان الاستخدام الأمثل لهذه الأنظمة. علاوة على ذلك، يساهم رئيس القسم في تطوير استراتيجيات 

تحصيل مبتكرة تعتمد على التحليلات المالية، مما يساعد في زيادة نسبة التحصيل وتحقيق الاستدامة المالية 

أنظمة التحصيل الرقمية تحت إشراف قيادة فعالة إلى رفع مستوى الأداء المالي، للبلدية. وبهذا، يؤدي تطوير 

 للمواطنين. وتحقيق كفاءة تشغيلية أفضل تسهم في تحسين الخدمات المقدمة
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Abstract 

Developing digital collection tracking systems in municipalities is considered a vital 

tool that contributes to improving financial efficiency and enhancing transparency 

in financial operations, as it plays a pivotal role in reducing human errors, 

accelerating revenue collection procedures, and improving the ability to financially 

forecast and make data-based decisions. The role of the department head in this 

context emerges as a key factor in ensuring the success of these systems, by 

supervising their efficient implementation, ensuring their integration with other 

financial systems, and monitoring performance to ensure the achievement of 

specified financial goals. This also requires him to work on raising awareness 

among employees about the importance of digital transformation, and providing 

continuous training to ensure the optimal use of these systems. In addition, the 

department head contributes to developing innovative collection strategies based 

on financial analysis, which helps increase the collection rate and achieve financial 

sustainability for the municipality. Thus, developing digital collection systems under 

the supervision of effective leadership leads to raising the level of financial 

performance and achieving better operational efficiency that contributes to 

improving the services provided to citizens. 
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 ةالمقدم

استخدام التكنولوجيا الرقمية في مختلف القطاعات، ومنها القطاع البلدي الذي يشهد العالم تطوراً متسارعاً في 

يسعى إلى تحسين كفاءة عملياته المالية من خلال تبني أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية. تأتي هذه الأنظمة 

دم الدقة في كاستجابة للتحديات التي تواجه البلديات في إدارة الإيرادات، مثل التأخر في التحصيلات، وع

البيانات المالية، والحاجة إلى تحسين الشفافية والمساءلة. إن التحول إلى هذه الأنظمة الرقمية يمثل خطوة مهمة 

نحو تحقيق الاستدامة المالية وضمان تقديم خدمات أفضل للمواطنين من خلال تسهيل عمليات الدفع، وتقليل 

 ية.التدخلات اليدوية، وتحسين دقة التقارير المال

يلعب رئيس القسم دوراً محورياً في نجاح تطبيق أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية، حيث تقع على عاتقه 

مسؤولية الإشراف على تنفيذ هذه الأنظمة وضمان توافقها مع الأهداف الاستراتيجية للبلدية. كما يساهم في 

ن خلال تسهيل العمليات وتحسين سلاسة وضع السياسات والإجراءات التي تسهم في تعزيز الكفاءة المالية م

التحصيلات. ومن خلال دوره القيادي، يعمل رئيس القسم على معالجة التحديات المرتبطة بتطبيق الأنظمة 

الجديدة، مثل مقاومة التغيير، وضمان تدريب الموظفين، وتوفير الدعم الفني المستمر، مما يسهم في تحقيق 

 ة.الاستفادة القصوى من هذه الأنظم

تعتمد فعالية أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية بشكل كبير على تكاملها مع الأنظمة المالية الأخرى في البلدية، 

مما يستدعي التعاون بين الإدارات المختلفة لضمان تدفق سلس للمعلومات وتحقيق رؤية شاملة للوضع المالي. 

ر استراتيجيات فعالة لتحليل البيانات المالية وتقديم ويساعد رئيس القسم في تعزيز هذا التكامل من خلال تطوي

التوصيات المناسبة للإدارة العليا. كما أن استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة 
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قة يمكن أن يسهم في تحسين دقة التوقعات المالية وتوجيه السياسات المالية المستقبلية بناءً على بيانات دقي

 وموثوقة.

إن تطوير أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية يمثل استثماراً حيوياً في تحسين الأداء المالي للبلديات، حيث 

يساعد في تعزيز الإيرادات من خلال تقليل معدلات التخلف عن الدفع وزيادة الامتثال المالي بين المواطنين. 

تقليل الوقت والجهد المبذولين في العمليات اليدوية التقليدية، كما يسهم في تحقيق كفاءة تشغيلية أكبر من خلال 

مما يتيح للبلديات تركيز جهودها على تحسين الخدمات الأساسية. وبفضل الجهود التي يبذلها رئيس القسم في 

قيادة هذه التحولات، يمكن للبلديات تحقيق أهدافها المالية وتعزيز ثقة المجتمع في قدرتها على إدارة 

 وشفافية. بكفاءة واردالم

 مشكلة البحث

تواجه البلديات العديد من التحديات في عمليات التحصيل المالي، حيث تعتمد في كثير من الأحيان على 

أساليب تقليدية تؤدي إلى بطء العمليات وارتفاع نسبة الأخطاء، مما يؤثر على دقة الإيرادات وكفاءة الإدارة 

ير أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية كحل ضروري للتغلب على هذه المشكلات المالية. وتبرز الحاجة إلى تطو 

وتحسين آليات التحصيل بشكل يضمن دقة البيانات وسرعة المعاملات، إلا أن تطبيق هذه الأنظمة يواجه 

 تحديات عديدة تتطلب جهوداً كبيرة في التخطيط والتنفيذ لضمان تحقيق النتائج المرجوة.

ئيسي في مدى جاهزية البلديات لاعتماد الأنظمة الرقمية، حيث تواجه مقاومة داخلية من يكمن التحدي الر 

الموظفين بسبب قلة المعرفة بالتقنيات الحديثة أو الخوف من التغيير، الأمر الذي يستدعي توجيهاً واضحاً من 

أن غياب التكامل بين أنظمة القيادة وتوفير برامج تدريبية مكثفة لضمان انتقال سلس نحو النظام الجديد. كما 
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التحصيل الرقمية والأنظمة المالية الأخرى يشكل عقبة أخرى تعيق تحقيق الاستفادة القصوى من التحول 

 الرقمي، مما يستوجب تنسيقاً متكاملًا بين مختلف الإدارات.

وضمان التزام جميع  يلعب رئيس القسم دوراً محورياً في التصدي لهذه التحديات من خلال قيادة عملية التغيير

الأطراف بتنفيذ النظام بكفاءة، إلا أن ضعف الدور القيادي أو نقص الموارد المالية والتقنية يمكن أن يؤدي إلى 

فشل هذه الجهود أو تحقيق نتائج دون المستوى المطلوب. ومن التحديات الأخرى التي تواجه تطوير أنظمة 

مر للأنظمة لمواكبة التغيرات التشريعية والتكنولوجية، مما يتطلب التحصيل الرقمية هو الحاجة إلى تحديث مست

تعكس هذه التحديات أهمية إجراء دراسة معمقة حول و استراتيجية طويلة الأمد لضمان استدامة النظام وفعاليته.

الأهداف كيفية تطوير أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية ودور رئيس القسم في تعزيز كفاءة العمليات وتحقيق 

المالية للبلدية. فنجاح هذه الأنظمة لا يعتمد فقط على توفر التكنولوجيا المناسبة، بل على التخطيط السليم، 

 ومستدام. فعال والالتزام الإداري، وتوفير بيئة عمل داعمة تتيح تحقيق التحول الرقمي بشكل

 أهداف البحث

موجودة حالياً وتحديد نواقصها ونقاط القوة لتطويرها . تحليل ودراسة أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية ال1

 وتحسينها.

 . تقديم مقترحات وأفكار جديدة لتحسين العمليات وزيادة كفاءة التحصيلات الرقمية في القسم.2

 . تقديم دراسة تحليلية للتكاليف والفوائد المتوقعة من تطبيق وتطوير أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية.3

 جيهات وتدريب لفريق العمل في القسم لضمان استخدام الأنظمة الجديدة بكفاءة وفعالية.. تقديم تو 4

https://jaspss.com/


                            ISSN: 2958-6798                                                  
الإصدار  رقم (𝟖𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏−𝟐𝟕
 

https://jaspss.com         

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                      Page                                         105 

. تقديم تقارير دورية للإدارة عن تطور ونتائج تطبيق أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية ومدى تأثيرها على 5

 للقسم. المالية الكفاءة

 أهمية البحث

التحصيلات الرقمية في تحسين عمليات جمع وتحليل البيانات، مما . يساهم البحث في تطوير أنظمة متابعة 1

 يساعد على اتخاذ القرارات الاستراتيجية بشكل أسرع وأكثر دقة.

. يساعد البحث في تحديد النواقص والمشاكل في الأنظمة الحالية وتحديد الحلول المناسبة لتحسينها وتحقيق 2

 الكفاءة المالية.

ل تأثير تطبيق أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية على تحقيق الأهداف المالية للقسم . يساعد البحث في تحلي3

 وتحسين الأداء المالي بشكل عام.

. يمكن للبحث أيضًا تحديد فرص التحسين وتطوير العمليات التي يمكن أن تؤدي إلى توفير تكاليف وزيادة 4

 الإيرادات.

تحديد الاستراتيجيات اللازمة لتحسين العمليات وتحقيق الكفاءة . يمكن للبحث أن يساعد رئيس القسم على 5

 بنجاح. المالية، وتقديم التوجيهات اللازمة للفريق لتنفيذ هذه الاستراتيجيات

 أسئلة البحث

. ما هي الأنظمة الرقمية المستخدمة في متابعة التحصيلات في القسم الحالياً وما هي نقاط القوة والضعف 1

 ؟في هذه الأنظمة
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. ما هي التحديات التي تواجه رئيس القسم في تحقيق الكفاءة المالية من خلال تطوير وتحسين أنظمة متابعة 2

 التحصيلات الرقمية؟

. كيف يمكن لرئيس القسم تحديد الاحتياجات والمتطلبات لتطوير أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية التي 3

 تلبي أهداف القسم وتحسين العمليات؟

ي الاستراتيجيات والأدوات التي يمكن استخدامها من قبل رئيس القسم لقياس تأثير تطبيق الأنظمة . ما ه4

 الرقمية على كفاءة المالية وتحقيق الأهداف المالية؟

. كيف يمكن لرئيس القسم تقييم نجاح تطبيق أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية في تحسين العمليات وتحقيق 5

 المستمر؟ هي الخطوات التالية للتحسين الكفاءة المالية، وما

 الإطار النظري 

تعد أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية من الأدوات الحديثة التي تسهم في تحسين الأداء المالي للبلديات من 

خلال تقديم حلول تقنية متكاملة تتيح إدارة عمليات التحصيل بكفاءة وشفافية. وتعمل هذه الأنظمة على تقليل 

اد على الإجراءات الورقية التقليدية وتقديم بيانات دقيقة وآنية تساعد في اتخاذ القرارات المالية المبنية الاعتم

على أسس صحيحة. كما أن تطبيق هذه الأنظمة يسهم في تعزيز الشفافية المالية من خلال توفير سجلات 

ارجية، وبالتالي تعزيز الثقة بين المواطنين واضحة للمعاملات، مما يسهل عمليات التدقيق والمراقبة الداخلية والخ

 والإدارة البلدية.
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يلعب رئيس القسم دوراً حاسماً في ضمان نجاح تنفيذ أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية، حيث يتولى مسؤولية 

الإشراف على التخطيط والتطبيق وتقييم الأداء لضمان تحقيق الأهداف المرجوة. ومن خلال دوره القيادي، 

ل على تحفيز فريق العمل واعتماد أفضل الممارسات لضمان استخدام النظام بكفاءة، إضافة إلى التنسيق يعم

مع الإدارات الأخرى لتكامل النظام الرقمي مع بقية الأنظمة المالية والإدارية. كما يضطلع رئيس القسم بمهمة 

ير من قبل الموظفين، أو المشكلات التقنية التي معالجة التحديات الناشئة أثناء تنفيذ الأنظمة، مثل مقاومة التغي

 قد تعيق سير العمل بسلاسة.

تعتمد فعالية أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية على مدى تكاملها مع الأنظمة المالية الأخرى في البلدية، حيث 

رؤية مالية واضحة يجب أن تتيح هذه الأنظمة الوصول إلى البيانات وتحليلها بطريقة متكاملة تساهم في تقديم 

وشاملة. ومن خلال تطبيق تقنيات مثل التحليلات المالية الذكية والذكاء الاصطناعي، يمكن تحقيق مستويات 

أعلى من الكفاءة والدقة في إدارة التحصيلات، مما يسهم في تحسين الأداء المالي العام للبلدية. ويتطلب ذلك 

 لضمان تحقيق الأهداف المالية والاستفادة القصوى من النظام الرقمي. تعاوناً وثيقاً بين مختلف الإدارات المعنية

يسهم تطوير أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية في تحقيق كفاءة مالية أكبر للبلديات من خلال تحسين إدارة 

تقديم الموارد المالية وزيادة معدلات التحصيل وتخفيض التكاليف التشغيلية. كما تتيح هذه الأنظمة إمكانية 

خدمات ميسرة ومتطورة للمواطنين من خلال تسهيل عمليات الدفع الإلكتروني وتوفير قنوات متعددة للسداد، 

مما يؤدي إلى تحسين رضا المواطنين ورفع مستوى الامتثال المالي. وبفضل الإدارة الفعالة لرئيس القسم، يمكن 

 البلديات. قبل وتحسين جودة الخدمات المقدمة منتحقيق تحول رقمي ناجح يسهم في تحقيق التنمية المستدامة 
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دراسة العلاقة بين تطوير نظم متابعة التحصيلات الرقمية وتحسين العمليات وتحقيق  . نظم المعلومات:1

نظم المعلومات هي مجموعة من و الكفاءة المالية من خلال تطبيق مفاهيم نظم المعلومات وتحليل البيانات.

تهدف إلى جمع، تخزين، معالجة، وتحليل البيانات لتوفير معلومات قيمة تساعد في  الأدوات والتقنيات التي

اتخاذ القرارات داخل المؤسسات. تعتمد هذه النظم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتيسير تدفق البيانات 

نظم المعلومات تلعب  بين الأقسام المختلفة، مما يعزز الكفاءة والسرعة في الأداء. بالإضافة إلى ذلك، فإن

دورًا محوريًا في تحسين العمليات الداخلية للمؤسسات من خلال أتمتة الإجراءات وتقليل الحاجة إلى التدخل 

 البشري في المهام الروتينية.

يتم تطوير نظم المعلومات لتلبية احتياجات محددة، مثل دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية أو تحسين العمليات 

ة اليومية. تعتمد النظم الحديثة على قاعدة بيانات متكاملة توفر معلومات دقيقة وموثوقة يمكن الوصول التشغيلي

إليها بسهولة من قبل مختلف الأفراد أو الأقسام داخل المنظمة. كما تتيح هذه النظم أدوات متقدمة لتحليل 

و سلوك العملاء أو حتى الأداء البيانات، مما يساعد على توفير رؤى أعمق وأدق حول اتجاهات السوق أ

الداخلي للمؤسسة.وبفضل تطور التقنيات، أصبحت نظم المعلومات جزءًا لا يتجزأ من البنية التحتية للمؤسسات 

الحديثة. فهي ليست فقط أداة لتحسين الأداء الداخلي، بل تساهم أيضًا في تعزيز التفاعل مع الأطراف الخارجية 

خلال التكامل مع الأنظمة الأخرى مثل نظم إدارة الموارد البشرية أو نظم المحاسبة، مثل العملاء والموردين. من 

يمكن لنظم المعلومات أن تخلق بيئة عمل تفاعلية ومرنة تساعد المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة 

 في السوق وتحقيق أهدافها بكفاءة أكبر.
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م التكنولوجيا والابتكار في تطوير أنظمة متابعة التحصيلات استكشاف كيفية استخدا . الابتكار التكنولوجي:2

الابتكار التكنولوجي يمثل محركًا رئيسيًا للنمو والتطور في و الرقمية لتحسين العمليات وتحقيق الكفاءة المالية.

في مختلف المجالات. من خلال تطوير تقنيات جديدة أو تحسين التقنيات الحالية، يسهم الابتكار التكنولوجي 

تحسين الإنتاجية وتعزيز الكفاءة. يؤثر هذا النوع من الابتكار بشكل كبير على طريقة عمل الأفراد والشركات، 

مما يتيح فرصًا جديدة للنجاح والتوسع. يشمل الابتكار التكنولوجي العديد من المجالات مثل الذكاء الاصطناعي، 

 لتحسين جودة الحياة وزيادة القدرة التنافسية في السوق. والحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، والتي تُستخدم

يعتبر الابتكار التكنولوجي أحد العوامل الأساسية التي تحدد قدرة الشركات على التكيف مع التغيرات السريعة 

في بيئة الأعمال. إذ يساعد الشركات في استكشاف حلول جديدة لمشاكل قديمة ويسهل دخول أسواق جديدة أو 

المنتجات والخدمات. ويعتمد الابتكار التكنولوجي على التفكير الإبداعي والبحث المستمر لتطوير حلول تحسين 

فعالة وعملية تساعد في تلبية احتياجات السوق والعملاء بشكل أكثر تطورًا. كما أن الابتكار التكنولوجي له 

الصحية.إن الابتكار التكنولوجي لا  تأثير طويل الأمد في العديد من الصناعات، من التصنيع إلى الرعاية

يقتصر فقط على تطوير المنتجات أو الخدمات، بل يمتد أيضًا إلى تحسين العمليات والأنظمة الداخلية في 

المؤسسات. من خلال تطبيق التكنولوجيا بشكل مبتكر، يمكن تحسين الأداء الداخلي، تقليل التكاليف، وتعزيز 

من خلال تبني هذه الابتكارات، يمكن للمؤسسات الحفاظ على قدرتها التنافسية التعاون بين الفرق المختلفة. و 

 في سوق متغير بسرعة، مما يسمح لها بالبقاء في صدارة التوجهات العالمية.

تحليل دور رئيس القسم كقائد في توجيه وتوجيه عمليات تطوير الأنظمة الرقمية وتحقيق  . القيادة والإدارة:3

القيادة والإدارة هما عنصران أساسيان في نجاح أي مؤسسة أو منظمة. فالقيادة تتعلق و الأهداف المالية للقسم.
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يه الموارد بشكل فعال لتحقيق بتوجيه الناس وتحفيزهم لتحقيق رؤية مشتركة، بينما الإدارة تركز على تنظيم وتوج

الأهداف المحددة. القيادة هي القدرة على إلهام الآخرين وتشجيعهم على تبني التغيير والمضي قدمًا نحو 

المستقبل، بينما الإدارة تضمن أن العمليات تسير بشكل منظم ووفقًا للخطط الموضوعة. في العديد من الأحيان، 

لعنصرين، إذ أن القائد القوي لا يكفي من دون إدارة فعالة لضمان تنفيذ يتطلب النجاح التوازن بين هذين ا

 الأفكار والخطط.

من جهة أخرى، تعتبر الإدارة عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه الموارد البشرية والمادية لتحقيق أهداف معينة ضمن 

ثير في الأفراد، فإن الإدارة إطار زمني وميزانية محددة. في حين أن القيادة تتطلب قدرة على التواصل والتأ

تركز على كيفية تنفيذ الاستراتيجيات بشكل منظم ومنهجي. القائد الناجح يحتاج إلى مهارات إدارية لتطبيق 

رؤيته بفعالية، بينما المدير الجيد يجب أن يمتلك أيضًا مهارات قيادية لتحفيز فريقه وتحقيق نتائج أفضل.والنجاح 

ب تطوير مهارات متعددة تشمل التفكير الاستراتيجي، اتخاذ القرارات، التواصل الفعّال، في القيادة والإدارة يتطل

والقدرة على حل المشكلات. كما أن القدرة على التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل ومواكبة التطورات 

إن الجمع بين القيادة الحكيمة  التكنولوجية والاجتماعية تساهم بشكل كبير في تعزيز فعالية القيادة والإدارة.

 والإدارة الجيدة يمكن أن يعزز من استدامة النجاح المؤسسي ويضمن تحقيق الأهداف على المدى الطويل.

: دراسة كيفية تطبيق إدارة التغيير في عملية تطوير وتحسين أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية . إدارة التغيير4

إدارة التغيير تعد من العناصر الحيوية التي تساهم في نجاح المؤسسات و محددة.لضمان تحقيق الأهداف المالية ال

في ظل بيئات العمل المتغيرة. فهي عملية تهدف إلى مساعدة المؤسسات على التكيف مع التغييرات التنظيمية، 

على تحديد  التكنولوجية، أو السوقية من خلال استراتيجيات مدروسة ومخطط لها. تتطلب إدارة التغيير قدرة
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التحديات والفرص المرتبطة بالتغيير، وتقديم الحلول التي تضمن التكيف السلس مع هذه التحولات. تتضمن 

هذه العملية العديد من الأنشطة مثل التخطيط، التواصل، والتدريب لضمان أن التغيير يتم بشكل مدروس 

 وفعال.

العاملين للمشاركة في عملية التغيير بشكل إيجابي. إذ أن من الجوانب المهمة في إدارة التغيير هو تهيئة 

التغيير قد يواجه مقاومة من بعض الأفراد داخل المنظمة، مما يتطلب استخدام استراتيجيات تحفيزية لتحفيز 

الموظفين على التكيف مع الوضع الجديد. كما أن التواصل الفعّال يعد عنصرًا أساسيًا في هذه العملية، حيث 

على توضيح أهداف التغيير وفوائده لكل من المعنيين. هذا يساعد على تقليل القلق والارتباك ويعزز من  يساعد

المشاركة الفعالة من جميع الأطراف المعنية.في إدارة التغيير ليست مجرد عملية تنفيذية، بل هي أيضًا 

فهي تشمل تحديد الأهداف طويلة استراتيجية طويلة المدى لضمان استمرارية تحسين الأداء داخل المنظمة. 

المدى وتوجيه التغيير بما يتناسب مع رؤية المؤسسة. من خلال تنفيذ إدارة التغيير بشكل متقن، يمكن للمؤسسات 

أن تستفيد من التغييرات المستمرة في السوق والتكنولوجيا، مما يساهم في تعزيز قدرتها التنافسية وضمان 

 استدامتها على المدى البعيد.

استخدام أدوات وتقنيات تحليل الأداء لقياس تأثير تطبيق أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية  . تحليل الأداء:5

تحليل الأداء يعد من الأدوات الأساسية التي تستخدمها و القسم. في على تحسين العمليات وتحقيق الكفاءة المالية

داخل المنظمة. يعتمد هذا التحليل على جمع البيانات المؤسسات لتقييم مدى فعالية وكفاءة العمليات والأنشطة 

المتعلقة بالأداء ومقارنتها بالمعايير أو الأهداف المحددة مسبقًا لتحديد نقاط القوة والضعف في الأداء. من 

خلال هذه العملية، يمكن تحديد المناطق التي تحتاج إلى تحسين والعمل على تعزيز القدرات والمهارات لتحسين 
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ئج العامة. كما يمكن لتحليل الأداء أن يساعد في تحديد الأسباب وراء الانحرافات عن الأهداف الموضوعة النتا

 وتقديم حلول عملية للتعامل معها.

إحدى الأبعاد المهمة في تحليل الأداء هي قياس النتائج مقابل الأهداف. يتم ذلك من خلال تطبيق أدوات تقييم 

أو الأنظمة المتكاملة لقياس الإنتاجية. هذه الأدوات توفر رؤية  KPIsللأداء  متعددة مثل المؤشرات الرئيسة

واضحة عن أداء الأفراد أو الفرق أو حتى الأنظمة بشكل عام داخل المؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن لتحليل 

في اتخاذ قرارات الأداء أن يسهم في تحسين استراتيجيات العمل من خلال توفير بيانات دقيقة يمكن استخدامها 

استراتيجية تهدف إلى تحسين الأداء مستقبلًا.وتحليل الأداء لا يقتصر على قياس الإنتاجية فقط، بل يشمل 

أيضًا تقييم جودة العمل والفعالية في تحقيق الأهداف التنظيمية. تتطلب عملية التحليل نهجًا منهجيًا يشمل تقييم 

ل بين الفرق، والكفاءة التشغيلية. ومن خلال تحليل الأداء بشكل مستمر، الجوانب المختلفة مثل المهارات، التفاع

تستطيع المؤسسات تطوير استراتيجيات للتدريب، وتعديل العمليات، وتوفير الموارد اللازمة لتحسين الأداء 

 العام، مما يسهم في تعزيز قدرتها التنافسية وزيادة الفعالية التنظيمية.

 والتوصيات النتائج

 ئج:النتا

 . تحسين عمليات جمع البيانات وتحليلها من خلال تطوير أنظمة متابعة التحصيلات الرقمية.1

 . زيادة الكفاءة المالية من خلال تحسين عمليات التقارير المالية وتحليل النتائج بشكل أسرع وأكثر دقة.2

 دقيقة وموثوقة.. تحسين قدرة القسم على اتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءً على بيانات 3
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 . زيادة الفعالية في تخطيط الموارد المالية وتحقيق الأهداف المالية المحددة بشكل أفضل.4

 . تعزيز الشفافية والتواصل الداخلي في القسم من خلال مشاركة النتائج والبيانات بشكل أكثر فعالية.5

 التوصيات:

 متابعة التحصيلات الرقمية بشكل دوري ومستمر.. توجيه الاستثمارات والجهود نحو تطوير وتحسين نظام 1

 . توفير التدريب والتوجيه لفريق العمل لضمان استخدام الأنظمة الجديدة بكفاءة وفعالية.2

 . إجراء تقييم دوري لأداء الأنظمة الجديدة وتحليل تأثيرها على العمليات والكفاءة المالية.3

 ؤسسة لضمان تكامل وتوافق الأنظمة والعمليات.. تعزيز التعاون مع الأقسام الأخرى في الم4

. تعزيز ثقافة الابتكار والتحسين المستمر داخل القسم لضمان استمرارية تحقيق الكفاءة المالية 5

 العمليات. وتحسين

 المصادر والمراجع

(. تطوير نظام إدارة رقمي لمجموعات المتاحف باستخدام 2024وانج، ي. وتشانج، ي. وتشانج، ل. ) .1

، PeerJتقنية تحديد الهوية بموجات الراديو ونظم المعلومات الجغرافية المحسنة. مجلة علوم الكمبيوتر 

10 ،e2462. 

(. فيسيت 2المعلومات )المجلد  (. رقمنة المجموعات: القضايا الاستراتيجية لمدير2004هيوز، ل. م. ) .2

 للنشر.
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(. التوجه نحو المستقبل، معًا: تطبيق إدارة العمليات 2024بونيل، ج. وجينر، أ. ودومينيك، إي. )-أليسون  .3

التجارية لزيادة الكفاءة وإدارة التغيير في الأرشيفات والمجموعات الخاصة. مكتبات الكليات والبحث، 

85(4 ،)539. 

إدارة سلسلة التوريد لخدمات جمع المكتبات الأكاديمية: حل التحديات التشغيلية وتعزيز (. 2017وانج، ج. ) .4

 إنتاجية المستخدم. دار تشاندوس للنشر.
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